KARTA GWARANCYJNA (wypetnia instalator)

NAZWA | TYP URZADZENIA:

PODPIS | PIECZEC (instalator):

PRZEGLAD PO PIERWSZYM ROKU UZYTKOWANIA:

DATA PRZEGLADU:

PIECZEC ORAZ PODPIS AUTORYZOWANEGO SERWISU:



WARUNKI GWARANCIJI:

1. Firma NTS-Energy Sp. z 0.0. Centrum Pomp Ciepla udziela gwarancji prawidlowego dzialania
urzadzen na okres 36 miesiecy na zasobniki wody uzytkowej. Okres gwarancji liczy si¢ od wpisanej daty
sprzedazy wymiennika do nabywcy.

Wystepuje dwuletnia gwarancja na element grzewczy (grzatke) . Gwarancja nie objgte sa zniszczenia elementu
grzejnego poprzez zwigzki chemiczne zawarte w wodzie, prady btadzace oraz twardo§¢ wody oraz koroz;ji
elektrolitycznej tzn. rozszycie rurki.. Gwarancja objgte s3 tylko wady oraz usterki powstate z winy producenta.

2. W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw uszkodzen powstatych z
winy producenta.

3. Firma NTS-Energy Sp z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji na wadliwe dziatanie
urzadzenia powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z Instrukcja Obstugi, za wykonanie napraw i
przerobek przez osoby nie upowaznione oraz za inne uszkodzenia powstate nie z winy producenta.

Gwarancji nie podlegaja usterki spowodowane czynnikami zewnetrznymi od producenta niezaleznymi, takimi
jak stopien mineralizacji (twardos$¢) wody.

Najwyzsze dopuszczalne objete gwarancja na zbiornik stezenie zwigzkoéw chemicznych/mineralnych (mg/l) w
wodzie zasilajacej zasobnik to :

1. chlorki — 250 mg/I

. magnez — 10 mg/I

. PH wody w przedziale — 6,5 - 9,5

. s6d — 150 mg/l

. calkowita twardo$¢ wody — CaCO3 — max 250 mg/I

. siarczany — 200 mg/I
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GWARANCJA TA NIE OBEJMUJE:

- zadnych wtérnych strat wynikajacych z uszkodzenia lub awarii zasobnika,

- jesli stwierdzi si¢ nieszczelno$¢ na powierzchni blachy oraz na spawach spowodowane agresywnymi
zwigzkami chemicznymi,

- efektu przyrostu kamienia,

- zniszczen oraz uszkodzen zbiornika wywolanych zwiazkami chemicznymi zawartymi w wodzie oraz
twardo$cig wody.

- uszkodzen wynikajacych z uzytkowania niezgodnego z ogodlnie przyjetymi zasadami tego typu urzadzen,
niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami Producenta zawartymi w Instrukcji Obstugi

- uszkodzen powstalych z winy Uzytkownika

- produktow, w ktorych stwierdzono ingerencje 0sob nieupowaznionych, polegajaca na przerdbkach,
samodzielnych naprawach, zmianach konstrukcyjnych,

- uszkodzen powstatych na skutek braku zasilania energii elektrycznej

- uszkodzen powstatych na skutek przepie¢, burz, powodzi, pozaréw i podobnych zdarzen losowych

- uszkodzen powstatych wskutek niewlasciwej instalacji i montazu

- elementow eksploatacyjnych lub zuzytych w sposob naturalny

Gwarancjg nie sg objete:

- wycieki z zaworu bezpieczenstwa z powodu:

a) Wysokiego cisnienia w sieci wodociggowej (powyzej 6 bar)

b) Zainstalowania zasobnika bez naczynia przeponowego,

¢) Zainstalowania reduktora ci$nienia wody bez rownoczesnego zainstalowania naczynia wzbiorczego
przeponowego.

d) Uzytkowania naczynia przeponowego bez spre¢zonego powietrza.

- uszkodzenia wynikte z niewtasciwego transportu lub przechowywania.
- uszkodzenia przez mroz.
- uszkodzenia w wyniku dziatania sity wyzszej lub zdarzen losowych.

4. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w terminie 14 dni od daty zgloszenia usterki, a gwarancja
ulega przedtuzeniu o okres od dnia zgtoszenia usterki do dnia wykonania naprawy.



W przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela producenta braku mozliwosci naprawy zgloszonej wady
wyrobu u klienta, wymiennik jest naprawiany w siedzibie producenta, a na czas naprawy klient moze otrzymac
urzadzenie zastgpcze.

5. Zgloszenia reklamacyjne nalezy kierowac do firmy NTS-Energy Sp. z.0.0.

6. Nabywcy przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe lub zwrot kosztow w przypadku stwierdzenia
wady fabrycznej niemozliwej do usunigcia.

7. Uprawnienia z tytulu gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjne;j.
Firma instalacyjna montujaca urzadzenie wpisuj¢ na karcie gwarancyjnej dat¢ montazu. Poczatkiem okresu
gwarancyjnego jest data montazu, a w przypadku jej braku data sprzedazy, z zastrzezeniem okreséw podanych w
punkt 1 Karta Gwarancyjna niewypetniona, wypetniona tylko czgsciowo lub noszaca $lady poprawek jest
niewazna.

8. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej powstale koszty ponosi
uzytkownik.

9. Do podstawowych zabiegéw konserwacyjnych nalezy:
- utrzymanie wymiennika w czystosci,
- sprawdzanie co miesigc prawidtowego dziatania zaworu bezpieczenstwa, wg zalecen wytworcy zaworu.

10. Producent nie bierze odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone osobom lub rzeczom, ktére mogltyby powstac
przez niewlasciwe zastosowanie i eksploatacje¢ urzadzenia, jego btedny montaz lub niezastosowanie si¢ do
zalecen producenta.

11. Szczegdlowe uprawnienia nabywcey i gwaranta okres$lajg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Materiat uzyty do produkcji zasobnikow — stal nierdzewna SUS304.
Materiat uzyty do produkcji kré¢coOw oraz wezownic — stal nierdzewna SUS304.

Pamietaj gwarancja nie bedzie uznana bez przeprowadzonego przegladu po pierwszym roku uzytkowania
wymiennika.

Przeglad nalezy wykonaé najpo6zniej 15 dni po pierwszym roku uzytkowania.
Przeglad przeprowadzany jest na koszt wlasciciela zasobnika. Przeglad wykonuje autoryzowany serwis
NTS-Energy. Do czynnosci zwigzanych z przegladem nalezy sprawdzenie zasobnika pod wzgledem

szczelno$ci zbiornika (brak przeciekéw), oraz poprawnego dzialania zaworu bezpieczenstwa a takze
ogolnego sprawdzenia poprawnosci dzialania instalacji wodnej.

Gwarancja wazna jest tylko na terytorium Rzeczypospolitej.



